[image: image1]
[image: image2.png]



שירות בתי הסוהר

	מנהל תמיכה לוגיסטית
מחלקת רכישות

	תאריך:
	23/02/2010

	תאריך עברי:
	ט' באדר, התש"ע

	תיק
	:נציבות:מחלקת רכישות:צוות מכרזים:מכרזים:הודעות:תיקון;#

	סימוכין:
	13288810


     
לכבוד


משתתפי המכרז

---------------------

הנדון : מכרז פומבי מס' 23/2010 - הדרכות בנושא שיפור תודעת השירות
הודעת תיקון מס' 2
במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים  להלן הבהרותינו:

1. שאלה: במידה והמציע הוא תאגיד, האם התאגיד או היועצים צריכים לעמוד בתנאי הסף?
תשובה: על היועצים המועסקים במסגרת המכרז לעמוד בתנאי הסף. לטובת עמידה בתנאי סף זה ייחשב גם ניסיון שהצטבר טרם העסקת היועץ ע"י המציע.
2. שאלה: האם כל אחד מהיועצים המוצעים צריך לעמוד בתנאי הסף או ששני היועצים יכולים לקיים את התנאי במצטבר?
תשובה: לפחות שני יועצים צריכים לקיים כל אחד בנפרד  את תנאי הסף.
3. שאלה: תיק תוצרי הפיתוח המצורף אמור להיות מפותח ע"י התאגיד?
תשובה: תיק תוצרי הפיתוח שיוצג יהיה תיק שפותח ע"י אחד (או יותר) היועצים המוצעים לטובת המכרז.
4. שאלה: בהצעת המחיר להציג מחיר לסדנא בודדת או ל-50 סדנאות בשנה? כמו כן לגבי האימון האישי.
תשובה: בהצעת המחיר יש לציין מחיר לסדנא בודדת ומחיר לסדרת אימון אישי אחת.
5. שאלה: האם קיימת הערכת שעות לשלב מיפוי הצרכים?
תשובה: אין הערכת שעות.
6. שאלה : מהי כמות פרופילי התפקיד וכמה עובדים קיימים בארגון מכל פרופיל?
תשובה: עיקר התפקידים מופיע בסעיף 3.ד (תיאור השירות – אוכלוסיית היעד). בכל פרופיל יש כ-30-100 בעלי תפקידים.
7. שאלה: האם מדובר ב- 9 ימי עיון בשנה או ב-3 ימי עיון?
תשובה : 3 ימי עיון בשנה.
8. שאלה: האם 12-15 שעות ליווי מתייחסות לכל מנהל בית סוהר או לכל צוות?
תשובה: מדובר ב- 12-15 שעות לכל מפקד וצוותו.
9. שאלה: מהו הלו"ז לביצוע של הסקר הראשון.
תשובה: תחילת ביצוע הסקר הראשון – חודש מתחילת ההתקשרות. סיום ביצוע הסקר הראשון – עד חודשיים מיום תחילת ההתקשרות.
10. שאלה: בביצוע הסקר, האם הספק מתחייב לתפוקות (1000 שאלונים לפחות) או לתשומות (4 ימי עבודה של סוקרים ב-21 בתי סוהר)?
תשובה : ההתחייבות היא גם למינימום תפוקות וגם לתשומות.
11. שאלה : מהי פריסת בתי הסוהר?
תשובה : ניתן לראות באתר האינטרנט של שב"ס: WWW.IPS.GOV.IL
12. שאלה: האם התפוקה המצופה היא לאבחון והמלצות גם בהיבטים של ארגון ושיטות, מיפוי מעגלי ותהליכי השירות , איתור צווארי בקבוק וכו'?
תשובה : התפוקה המצופה במסגרת מכרז זה הינה הדרכות לטובת שיפור השירות.
13. שאלה : האם הכוונה לפתח מערכים אשר ישרתו בעתיד מנחים פנימיים שיוכשרו לכך ולא רק מנחי קבוצות ויועצים ארגוניים חיצוניים?
תשובה : כן.
14. שאלה :  האם הציפייה היא לערכות המכילות התייחסות הן לתכנים המקצועיים של שב"ס והן לתהליך (כגון מיומנויות הנחיה, טכניקות הנחייה וכו')?
תשובה : כן.
15. שאלה : האם המציע יכול להציע יועצים הקשורים עימו בחוזה ולא ביחסי עובד ומעביד?
תשובה : כן, על המציע נדרש להתחייב על העסקת היועצים למשך כל ההתקשרות.
16. שאלה: האם מצופה לאפיין אסטרטגיית שירות, חזון השירות, ערכי השירות וכו'?
תשובה: לא, שלב זה בוצע כמצוין ברקע בתיאור השירות .
17. שאלה: האם מצופה בתהליך לאפיין ולהגדיר תהליכי עבודה רצויים?
תשובה : לא.
18. שאלה : מה מטרת ימי העיון?
תשובה : מטרת ימי העיון (בשלב ג' סעיף ב') הינה הגברת שיתוף הפעולה ויצירת שפה משותפת בין בעלי תפקידים העוסקים במתן שירות.
19. שאלה : מהם התוצרים אותם מבקש לקבל השב"ס בתום יום העיון? האם יבוצעו תהליכי הפקת לקחים והסקת מסקנות? האם ליווי התהליך בהמשך כולל עיצוב תהליכים ותכניות עבודה?
תשובה : תהליכי סיכום והפקת לקחים – כן, עיצוב תהליכים ובניית תכניות עבודה – לא.
20. שאלה : מה ההתפלגות הרצויה בין שעות האימון האישי לשעות אימון קבוצתי?
תשובה : ההתפלגות תיקבע בהתאמה אישית לכל מפקד וצוותו.
21. שאלה : האם בביצוע הסקר קיימת דרישה לבצע ארבעה ימים לפחות בכל שלב או בכל הסקרים?
תשובה : 4 ימים בכל סקר.
22. שאלה : 1000 שאלונים מינימום – האם בכל שלב או סה"כ?
תשובה : בכל סקר.
23. שאלה : האם ישנה דרישה לקיום שאלונים בשפות שונות?
תשובה : לא , רק בעברית.
24. שאלה : לצורך שיפור השירות למשתתפי הסקר, האם ניתן להמיר את הסקרים לסקרים טלפוניים/ אינטרנטיים?
תשובה : לא.
25. שאלה : בסעיף כישורי הצוות נכתב כי יש לפרט ניסיון קודם בביצוע סקרי שביעות רצון. למה הכוונה במונח ביצוע?
תשובה : הכוונה כי יש להוכיח ביצוע סקר מקיף בארגונים הנותנים שירות לאוכלוסיה המונה מעל 50,000 לקוחות.
26. שאלה : האם יש לציין בהצעת מחיר ל-12-15 שעות אימון לצוות אחד או ל-32 צוותים?
תשובה : יש לציין בהצעת המחיר מחיר ל-12-15 שעות אימון לצוות אחד.
27. שאלה : מה הכוונה בבקרה סדורה על תכנית ההדרכות?
תשובה : הבקרה כוללת בקרה על ביצוע הפעילויות הנדרשות, אפקטיביות התהליך, הפקת לקחים ויישומם.
28. שאלה : האם מדדי שיפור השירות קיימים?
תשובה : מדדי שיפור השירות טרם נקבעו.
29. שאלה : קיום תהליך הפקת לקחים לאחר כל שלב משלבי הביצוע דורש סקר בכל שלב?
תשובה : לא כל שלב של הפקת לקחים כולל סקר.
30. שאלה : האם תאגיד עפ"י חוק המועצה להשכלה גבוהה המתוקצבת ע"י המדינה יכול להגיש הסכם קיזוז המחליף ערבות בנקאית לפי הוראת תכ"מ 7.4.16 סעיף 4.9 ?
תשובה : כן ,ובלבד שהיא עונה על כל הוראת התכ"מ המפורטת לעיל.
31. שאלה : האם המציע יוכל לעשות שימוש בחומר הפדגוגי שהוכן על ידו במסגרת המכרז לצרכים אחרים.
תשובה : לא , למעט במקרים בהם יינתן אישור ע"י שב"ס,מראש ובכתב .
32. שאלה : האם ניתן לקבל פירוט של מקומות הלימוד בהם יתבקש המציע לארח את הפעילויות?
תשובה : מקומות הלימוד יוצעו ע"י המציע.
33. שאלה : אנו מבקשים לשנות סעיפים בהסכם ההתקשרות.
תשובה : הסעיפים בהסכם ההתקשרות נותרים ללא שינוי .
34. שאלה: האם יש נוסח מסוים לכתב הערבות?
תשובה: מדובר בערבות סטנדרטית , הערבות  צריכה למלא את הוראות סעיף 4 ב' לתנאים הכלליים אשר מופעים במסמכי המכרז.
35. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
36. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 1/3/2010 שעה 12:00.
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